Opleidingscarrousel (online) donderdag 15 april 2021
Programma
Ronde 1: 16:00 — 18:00 uur

Ronde 2: 19:00 — 21:00 uur

Workshops
Motiverende Gespreksvoering
Introductie

Motiverende gespreksvoering (MVG) is een gespreksstijl voor professionele communicatie met als
doel: gedragsverandering. Dit kan gedragsverandering bij een collega, aios of patiént zijn.

Wanneer mensen wel willen veranderen, maar het niet doen, is er vaak sprake van tegenstrijdige
belangen. Er zitten voor hen ook voordelen aan het huidige gedrag. Dat maakt gedragsverandering
moeilijker. Een lastige situatie: ze zijn constant in conflict met zichzelf en hun emoties met
betrekking tot wat ze willen veranderen.

MVG is een gesprekstijl die deze tegenstrijdigheden uit de weg ruimt. Het mooie aan deze stijl is dat
de persoon zelf de kar van zijn/haar veranderproces trekt. Zo is de verandering uiteindelijk toch
volledig intrinsiek (wat terugval minimaliseert).

Doelen
De deelnemer leert:

e hoe je anderen kunt helpen blijvende motivatie in zichzelf te vinden.

e wat je vooral NIET moet doen als je anderen wilt motiveren (en wat wel).
e welke basishouding nodig is om iemand te kunnen motiveren.

o op welke manier je informatie geeft zodat de ander echt naar je luistert.
e wat je kunt doen om weerstand om te buigen in motivatie.

Opzet

In deze twee uur durende workshop zullen de deelnemers kennismaken met Motivational
Interviewing en zullen ze meteen al zelf aan de slag gaan met de gespreksstijl. Dit gaan ze doen in
Break-Out rooms. Ook zullen ze elkaar feedback geven en dat geeft een mooie ingang om dit
onderwerp ook nog even aan te stippen. Want hoe geef je op een goede manier feedback?

Trainer: Eva Bos, Trainer-psycholoog en eigenaar van EVATRAINT



Mental Fitness

Introductie

Werken in de gezondheidszorg vraagt veel van professionals. Een groeiend aantal professionals, ook
specialisten, verliest hun werkplezier, veerkracht en energie. Wat waardevol in het werk is en hen
energie geeft, lijkt buiten bereik te raken. Er is de laatste jaren steeds meer aandacht voor werkdruk
onder artsen. Uit onderzoek blijkt dat ongeveer één op de acht medisch specialisten in Nederland
last heeft van burn-outklachten en een verhoogd risico op een burn-out. Bij AIOS ligt dit aantal zelfs
nog hoger. Bij coassistenten voldoet al 18 procent aan de kenmerken van een burn-out. Uit een
enquéte van belangenvereniging De Jonge Specialist (DJS) onder ruim 1.500 jonge artsen blijkt dat
een op de vier jonge artsen overweegt om te stoppen met de opleiding vanwege de hoge werkdruk,
structureel overwerken en het opleidingsklimaat in het ziekenhuis.

In het Reinier de Graafziekenhuis wordt de Mental Fitness for Medical Professionals training (MFMP)
aangeboden aan medisch specialisten, AIOS/ANIOS en leidinggevenden, om hen vaardigheden en
inzichten aan te bieden waarmee zij in staat zijn om beter om te gaan met werkdruk. De workshop is
gebaseerd op dit programma en heeft als doel het aanbieden van inzichten en vaardigheden aan
medisch opleiders om AIOS te ondersteunen in het leren omgaan met hoge werkdruk.

Doelen

e Herkennen en benoemen van oorzaken en achtergronden van gepercipieerde hoge
werkdruk in de gezondheidszorg

e Kennismaken met succesvolle coping skills: werk-privébalans, zelf-compassie,
zelfmanagement, stressmanagement, omgaan met emoties en conflictoplossing, cognitieve
gedragstherapie en ontspanningstherapie (meditatie, ademhalingsoefeningen,
spierontspanning, biofeedback)

o Herkennen van de mogelijkheden als medische opleider
a. Bewustwording en vroegtijdige herkenning
b. Interventietechnieken

Opzet
De workshop heeft een interactief karakter. Naast de informatie van de trainer, dragen deelnemers

hun eigen ervaringen, analyses en oplossingen aan om van elkaar te leren.

Na een introductie over de incidentie van stress- en burnoutklachten en de oorzaken en
achtergronden daarvan volgt een interactieve discussie over dit onderwerp. Daarna wordt ingegaan
op de coping-skills en hoe die kunnen worden ingezet. In de discussie wordt vervolgens ingegaan op
de mogelijkheden voor opleiders om bij te dragen aan vermindering van de problemen en op hun rol
als mentor en coach.

Trainer: Egbert Mulder, Circulair Leadership, Amsterdam



Verbinding tussen hoofd en hart

Introductie

Verbinding leggen tussen intelligente hoofden en wijze harten is een uitdaging voor artsen wanneer
zij te maken krijgen met ethische dilemma’s, maar ook in de dagelijkse benadering van de patiént. In
deze workshop geven de geestelijke verzorgers hun blik weer vanuit zingeving, identiteit, ethiek en
levensbeschouwing.

Doelen

e Benoemen van de eigen ervaringen op het gebied van zingeving in gesprekken met
patiénten

e Kennismaking met twee modellen (Weiher, Leget) die helpen luisteren naar de beleving van
de patiént

e Met elkaar bespreken hoe jonge artsen aandacht leren geven aan de beleving van de
patiént. Herkennen van en verhouden tot ethische dilemma’s waar jonge artsen tegenaan
lopen

e Handvatten om aios te begeleiden op het gebied van hun eigen identiteit

Opzet

In de workshop wisselen deelnemers hun ervaringen uit met zingeving in de dagelijkse praktijk. Er
worden handvatten aangereikt om zelf in gesprek te komen met patiénten en aios op niveau van
beleving. In een interactieve vorm komt de vraag aan de orde hoe jonge artsen daarin begeleid
kunnen worden.

Trainers:
e Caroliene van Waveren Hogervorst, geestelijk verzorger Reinier de Graaf
e Moritz Pfaehler, geestelijk verzorger Reinier de Graaf
e Veronique Brabander, geestelijk verzorger Reinier de Graaf



Technologische innovatie het ziekenhuis in (of juist uit?)

Introductie

De context van de medische vervolgopleidingen verandert voortdurend, ook op het gebied van
technologische mogelijkheden. Het doel van deze workshop is om kennis te maken met de
mogelijkheden om technologische innovatie in de specialistische zorg te introduceren, en inspiratie
op te doen voor manieren waarop AlOS daarmee kennis kunnen maken. Daarbij komt het innovatie-
kader aan de orde dat binnen het Reinier de Graaf is opgezet en de grote thema’s die we op medisch
technologisch gebied verwachten, zoals verplaatsing van zorg, user generated data en kunstmatige
intelligentie. Daarbij staat de vraag centraal hoe we aios binnen de opleiding kennis laten maken
met dergelijke vernieuwingen.

Doelen
e Het vergroten van de kennis over de innovatie-organisatie binnen Reinier de Graaf
e Kennismaking met innovatie binnen de regio en nationaal
e Herkennen van de thema’s op het gebied van medische technologie voor de komende
jaren
e Verkrijgen van handvatten om aios te betrekken bij technologische vernieuwingen
Opzet

De workshop start met een inleiding rondom innovatie binnen Reinier de Graaf. Daarin is aandacht
voor de successen uit de afgelopen jaren, de thema’s voor innovatie voor de komende jaren, en de
positie van het Reinier de Graaf binnen de innovatie-regio en nationaal. Hierbij komen ook de
relaties met de TU Delft, YES Delft en de STZ aan bod. Aan de hand van een casus zal er in break-out
rooms worden gediscussieerd over kansen, mogelijkheden en uitdagingen voor specifieke
specialismen. Vervolgens discussiéren we aan de hand van vragen over de mogelijkheden voor het
betrekken van aios bij innovatie en we sluiten af met een terugkoppeling om elkaar te inspireren.

Spreker: Rick Schoffelen, klinisch fysicus Reinier de Graaf



Verbinding en feedback in online onderwijs

Introductie

In het afgelopen jaar is ook binnen de medische vervolgopleidingen ervaring opgedaan met het
online vormgeven van onderwijsmomenten. Daarbij werd duidelijk dat online onderwijs nieuwe
vragen met zich meebrengt, afhankelijk van de doelen die worden beoogd met de online
bijeenkomst. Zo is het niet altijd gemakkelijk om de persoonlijke component van een onderwerp
bespreekbaar te maken of deelnemers steeds te betrekken bij online onderwijsvormen.

Omdat het ook vaker voorkomt dat feedback-momenten en gesprekken die te maken hebben met
persoonlijke onderwerpen online worden georganiseerd, gaat deze workshop in op het maken van
persoonlijk contact en het geven van feedback in een online omgeving.

Doelen
o Koppeling tussen leerdoelen van online onderwijsmomenten en de vormgeving daarvan
e Herkennen en benoemen van het belang van sociale verbondenheid met aios en
deelnemers en verkennen van de mogelijkheden daarvoor.
e Kennismaking met het R2C2 model van Sargeant voor feedback
e Handvatten voor het geven van feedback in een online omgeving op basis van
verbinding
Opzet

Na een oriéntatie op de verschillende situaties waarin onderwijs wordt vormgegeven en de rollen
van de opleiders daarin, wordt ingegaan op de vraag hoe je online verbinding tot stand kunt brengen
en waarom dat zo belangrijk is bij onderwijs op afstand. Vervolgens komt de vraag aan de orde hoe
persoonlijke feedback gegeven kan worden in een online omgeving. De workshop heeft een
interactief karakter, waarbij voorkomende situaties ingebracht en besproken worden.

Trainer: Sanne Schreurs, onderwijskundig adviseur en trainer, Universiteit Utrecht



Digitale werkvormen: introductie en inspiratie

Introductie

In deze tijd van afstand houden en thuiswerken zoeken veel opleiders naar mogelijkheden om
opleidingsgerichte bijeenkomsten zo te organiseren dat ze inspirerend zijn en deelnemers activeren
om mee te doen. In deze workshop worden diverse online werkvormen gepresenteerd die de
energie hooghouden. Daarmee ontdek je verschillende manieren om een bepaalde inhoud te
behandelen en de leerdoelen die je hebt gesteld te bereiken.

Doelen
e Herkennen en benoemen van het belang van interactie tijdens online bijeenkomsten
e Ervaren van een aantal digitale werkvormen
e Handvatten en tips voor het faciliteren van digitale onderwijsmomenten
e Het toepassen van en oefenen met de aangereikte online tools

e Een koppeling maken tussen de doelen van een bijeenkomst en de keuze voor de
werkvormen

Opzet

De deelnemers maken kennis met digitale werkvormen door deel te nemen aan de interactieve
werkvormen die tijdens deze workshop worden ingezet. Per werkvorm wordt stilgestaan bij de
manier waarop deze effectief is in te zetten. Er is ruimte voor deelnemers om te experimenteren
met digitale tools. Vervolgens wordt ingegaan op de vraag op welke manier een keuze wordt
gemaakt voor een bepaalde werkvorm. Daarbij wordt de koppeling gelegd met de leerdoelen van de
bijeenkomst.

Trainer: Marieke Rijneveld, trainer/coach en adviseur leren en ontwikkelen Reinier de Graaf



